@ BANK SPOLDZIELCZY W MILICZU

Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 55/25
Zarzadu Banku Spotdzielczego w Miliczu
z dnia 26.03.2025 r.

REGULAMIN UDZIELANIA KREDYTOW HIPOTECZNYCH DLA OSOB FIZYCZNYCH W BANKU SPOLDZIELCZYM W MILICZU

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

Regulamin udzielania kredytéw hipotecznych dla osob fizycznych
w Banku Spétdzielczym w Miliczu zwany dalej ,Regulaminem” okre$la
zasady i warunki udzielania kredytéw hipotecznych w Zlotych osobom
fizycznym.

§2

Przez uzyte w niniejszym regulaminie okre$lenia nalezy rozumie¢:

1) Administrator — osoba fizyczna lub prawna, niezalezna od Banku,
sprawujaca kontrole nad opracowywaniem Wskaznika referencyjnego
oraz, w szczegdlnosci, zarzadzajgca mechanizmami dotyczacymi
wyznaczania Wskaznika referencyjnego, gromadzaca
i analizujgca dane wejSciowe, wyznaczajgca wskaznik referencyjny
i publikujgca go;
2) Bank - Bank Spoétdzielczy w Miliczu;
3) catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktore Kredytobiorca jest
zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowa kredytu, w szczegoinosci:
a) odsetki, opfaty, prowizje, podatki i marze jezeli sa znane Bankowi,
oraz

b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnoSci ubezpieczen,
w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania
kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach -
z wyjatkiem kosztow optat notarialnych i opfat sadowych
ponoszonych przez Kredytobiorce;

4) catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich $rodkéw
pienigznych nieobejmujacych kredytowanych kosztdw kredytu, ktore
Bank udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy  kredytu,
a w przypadku Umowy kredytu, dla ktorej nie przewidziano tej
maksymalnej kwoty - suma wszystkich Srodkéw pienigznych
nieobejmujacych  kredytowanych kosztow  kredytu, ktére Bank
udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy kredytu;

5) deweloper - przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks Cywilny, ktéry w ramach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej na podstawie umowy deweloperskiej zobowigzuje si¢ do
ustanowienia odrebnej  wiasnosci lokalu mieszkalnego
i przeniesienia wilasnosci tego lokalu na nabywcg, albo do
przeniesienia na nabywce wiasnosci nieruchomosci zabudowanej
domem jednorodzinnym lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci
gruntowej i wlasnosci domu jednorodzinnego na niej posadowionego
stanowigcego odrebng nieruchomosg;

6) gospodarstwo domowe - gospodarstwo domowe prowadzone
samodzielnie przez peinoletnig osobe fizyczng albo wspolnie przez
matzonkéw lub rodzicow co najmniej jednego wspolnego dziecka
pozostajacego pod ich wiadzg rodzicielska albo opiekg prawna;

7) inny kredyt — kredyt hipoteczny/pozyczka hipoteczna zaciagniety/a
w innym banku, z ktérego/ej korzysta Kredytobiorca i na splate
ktéregolej zacigga kredyt w Banku;

8) inny kredyt mieszkaniowy — kredyt mieszkaniowy zaciggniety przez
Kredytobiorce w innym banku;

9) inwestor zastepczy - podmiot prowadzajgcy inwestycje
w zastepstwie Kredytobiorcy, np. deweloper;
10) Istotna zmiana - zmiana sposobu wyznaczania Wskaznika

referencyjnego, ktdra Administrator uznat i zdefiniowat jako istotng,
zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia BMR Ilub zgodnie z definicjg
i informacjami publikowanymi przez Administratora w dokumentacji
Wskaznika referencyjnego;

11) karencja —okres od dnia wyptaty kredytu lub pierwszej transzy kredytu
do okreslonego w Umowie kredytu terminu splaty pierwszej raty
kapitatowo-odsetkowej;

12) kanat dystrybucji — sposob przekazywania przez Bank Kredytobiorcy
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oraz innym osobom bedgcym dtuznikami Banku z tytutu
zabezpieczenia spfaty kredytu, harmonograméw sptaty, informacji
0 zmianach Regulaminu, Taryfy;

13) kontrola inwestyc;ji (inspekcja) — opinia o przedmiocie kredytowania
wykonana przez pracownika Banku na podstawie osobistej inspekcji
nieruchomosci oraz stosownej do tego analizy;

14) Korekta - formuta  obliczenia  wartosci  oprocentowania
z zastosowaniem Wskaznika alternatywnego niezbedna w celu
skompensowania ekonomicznych skutkdéw Istotnej zmiany Wskaznika
referencyjnego  albo  Zdarzenia  regulacyjnego  zwigzanego
z zastgpieniem dotychczasowego Wskaznika referencyjnego przez
Wskaznik alternatywny;

15) kredyt hipoteczny - kredyt, ktory jest kredytem hipotecznym
w rozumieniu ustawy o kredycie hipotecznym z dnia 23 marca 2017 r.;

16) kredyt konsumencki — kredyt, ktdry jest kredytem konsumenckim w
rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r,;

17) Kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem Umowe kredytu;

18) lokal mieszkalny — samodzielny lokal mieszkalny w rozumieniu
ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasno$ci lokali, to jest wydzielona
trwalymi Scianami w obrebie budynku izba lub zespdt izb
przeznaczonych na staty pobyt ludzi, ktdre wraz z pomieszczeniami
pomocniczymi stuzg zaspokajaniu ich potrzeb mieszkaniowych,
znajdujacy sie w budynku, w sklad ktérego wchodzg co najmniej dwa
lokale;

19) LTV (Loan to Value) - wskaznik wyrazajacy stosunek wartosci
ekspozycji kredytowej do warto$ci nieruchomosci;

20) marza - stata warto$¢ wyrazona w punktach procentowych, ustalona
przez Bank;

21) modernizacja - trwate ulepszenie, unowocze$nienie, istniejacego
budynku lub lokalu, przez co zwigksza sie jego warto$¢ uzytkowa;

22) NBP — Narodowy Bank Polski;

23) nieruchomo$é¢ - dziatka, dom, lokal mieszkalny do ktérego
Whioskodawca posiada lub bedzie posiadat prawo: wiasnosci,
uzytkowania wieczystego, spdtdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu
mieszkalnego, prawo wiasnosciowe do domu jednorodzinnego
w spdtdzielni mieszkaniowej;

24) nierezydent - osoba fizyczna nie majgca miejsca zamieszkania
w kraju, w odniesieniu do przepiséw ustawy Prawo dewizowe;

25) okres kredytowania — okres liczony od dnia uruchomienia kredytu lub
jego pierwszej transzy do dnia okreslonego w Umowie kredytu jako
ostateczny termin splaty kredytu;

26) okres wykorzystania kredytu — okreslony w Umowie kredytu okres
liczony od dnia uruchomienia pierwszej transzy kredytu do dnia
uruchomienia ostatniej transzy kredytu;

27) okres wypowiedzenia Umowy kredytu — okres liczony od dnia
nastepnego po doreczeniu o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
kredytu do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia wskazanego
w tresci wypowiedzenia;

28) okresowo - stata stopa procentowa - stopa, wediug kitdre;
oprocentowany jest kredyt, wyrazona jako stata wartos¢ procentowa
w okreslonym w Umowie kredytu przedziale czasu, po ktorym jest
ustalana w nowej wysokosci lub zastepowana zmienng stopg
procentowa. Zasady ustalania oprocentowania kredytu z okresowo —
stalg stopg procentowg oraz dokonywania zmian oprocentowania
w okresie kredytowania sg okre$lone w Umowie kredytu;

29) osoba wchodzaca w sklad gospodarstwa domowego - osoba lub
osoby prowadzace gospodarstwo domowe oraz dzieci pozostajgce
pod wiadzg rodzicielskg albo opieka prawng co najmniej jednej z tych
0s6b i stale z nig zamieszkujace;



30) placowka Banku - Oddziat, Filia Oddziatu Banku i Punkt Obstugi
Klienta, prowadzaca bezposrednig obstuge Klienta;

31) Podmiot wyznaczajacy — Komisja Europejska, organ nadzoru nad
Administratorem, uprawniony organ administracji publicznej Iub inny
podmiot uprawniony zgodnie z obowigzujacymi przepisami do
wyznaczenia Wskaznika alternatywnego oraz Korekty;

32) Poreczyciel — osoba fizyczna, posiadajaca peing zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, zobowigzujaca sie wobec Banku do sptacenia
zadiuzenia z tytulu Umowy Kredytu w przypadku niewykonania
zobowigzania przez Kredytobiorce;

33) rachunek — wskazany w Umowie kredytu rachunek prowadzony przez
Bank, przeznaczony do obstugi kredytu;

34) rata kredytu - faczna kwota raty kapitalowej i odsetkowe;
przypadajgca do sptaty za dany okres rozliczeniowy lub rafa
odsetkowa przypadajgca do splaty za dany okres rozliczeniowy
w okresie karencji w splacie kapitatu kredytu;

35) RRSO - czyli Rzeczywista Roczna Stopa Procentowa, ktora
oznacza catkowity koszt kredytu ponoszony przez Kredytobiorce,
wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu
w stosunku rocznym;

36) remont generalny — prace zmierzajace do przywrdcenia obiektowi
funkcjonalno$ci pierwotnej, wymiana lub naprawa wszystkich zuzytych
czesci;

37) Rozporzadzenie BMR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksow
stosowanych  jako wskazniki referencyjne w instrumentach
finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikow
funduszy inwestycyjnych i zmieniajace dyrektywy 2008/48/WE
i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014 z pdzniejszymi
Zmianami;

38) Rzecznik Finansowy - podmiot, do ktdrego zadan nalezy
podejmowanie dziafari w zakresie ochrony Klientéw podmiotéw rynku
finansowego, ktdrych interesy reprezentuje w mysl Ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym;

39) Tabela oprocentowania — Tabela oprocentowania produktow
bankowych Banku Spétdzielczego w Miliczu;

40) Taryfa — ,Taryfa opfat i prowizji bankowych Banku Spotdzielczego
w Miliczu dla klientéw indywidualnych”;

41) Trwaty nos$nik — materiat lub urzadzenie stuzace do przechowywania
i odczytywania informacji przekazywanych Kredytobiorcy w zwigzku
z Umowa kredytu, przez czas odpowiedni do celdw jakim informacje te
stuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie tych informacji w niezmienione;
postaci;

42) UKNF - Urzad Komisji Nadzoru Finansowego;

43) Umowa kredytu — kazda umowa, na podstawie ktdrej zostaje
udzielony jeden z nastepujgcych rodzajow kredytow: Kredyt
mieszkaniowy, Kredyt Hipoteka, kredyt Konsolidacja;

44) UOKIK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

45) wktad wlasny - wszystkie udokumentowane S$rodki wiasne
Kredytobiorcy, zainwestowane w finansowanie transakcji bedacej
przedmiotem Umowy kredytu. Minimalny wymagany wkiad wiasny
Kredytobiorcy wynosi dla Uméw kredytéw zawieranych od 2017 r. —20
% wartosci kredytowanej nieruchomosci;

46) wymagany wklad wlasny Kredytobiorcy — wyrazona kwotg
pieniezng warto$¢ Srodkéw wiasnych Kredytobiorcy, ktorg Bank w mys|
przepisbw wewnetrznych Banku, uznaje za minimalny, niezbedny
udziat w finansowaniu transakcji bedacej przedmiotem Umowy
kredytu;

47) Wnioskodawca - osoba fizyczna posiadajgca peing zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ubiegajaca sie 0 kredyt;

48) wycena nieruchomosciloperat szacunkowy - pisemna opinia
0 wartosci nieruchomo$ci  sporzadzona przez rzeczoznawce
majatkowego, przediozona w Banku, opracowana i podpisana
przez rzeczoznawce majatkowego zgodnie z Ustawq z dnia 21 sierpnia
1997 r., 0 gospodarce nieruchomos$ciami, Rozporzadzeniem RMz dnia
21 wrze$nia 2004 r. w sprawie wyceny nieruchomosci i sporzadzania
operatu szacunkowego oraz standardem zawodowym rzeczoznawcow
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majatkowych nr 1 wycena dla zabezpieczenia wierzytelnosci

ogtoszonym obwieszczeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa

z dnia 1 wrzesnia 2017 r.;

49) wymagalnosé kredytu - stan prawny skutkujgcy uprawnieniem
Banku do zadania bezzwlocznej splaty kredytu, wynikajacy z uptywu
terminu sptaty kredytu okreslonego w Umowie kredytu lub z uplywu
okresu wypowiedzenia Umowy kredytu;

50) wskaznik referencyjny — wskaznik referencyjny w rozumieniu
Rozporzadzenia BMR bedacy indeksem stanowigcym odniesienie do
okreslenia kwoty przypadajacej do zapfaty z tytutu kredytu;

51) Wskaznik alternatywny - wskaznik referencyjny zastepujacy
dotychczasowy Wskaznik referencyjny, dla ktdrego wystapito
Zdarzenie regulacyjne, w szczegdlnosci, zamiennik wskaznika
referencyjnego  wyznaczony przez Podmiot wyznaczajacy na
podstawie Rozdziatu 4A Rozporzadzenia BMR;

52) Zdarzenie regulacyjne - wystapienie jednego lub  kilku
Z nastepujacych zdarzen (niezaleznych od Banku) w stosunku do
Wskaznika referencyjnego:

a) wydanie przez Administratora o$wiadczenia o trwalym
zaprzestaniu  opracowywania lub publikowania Wskaznika
referencyjnego, o ile nie zostat wyznaczony nastepca tego
Administratora, ktory bedzie opracowywat i publikowat ten
Wskaznik referencyjny, lub

b) stwierdzenie przez wlasciwy organ nadzoru, ze Administrator lub
Wskaznik referencyjny przez niego opracowywany nie spetnia lub
przestat spetniaé wymogi wynikajace z majacych zastosowanie
przepiséw prawa, w tym z Rozporzadzenia BMR, lub

c) niedostepno$¢ aktualnej wartosci Wskaznika referencyjnego
w zrédle informacji o Wskazniku referencyjnym wskazanym przez
Administratora przez okres dtuzszy niz 30 dni.;

53) Zaktady ubezpieczen akceptowane przez Bank - zaklady
ubezpieczen, ktdrych ubezpieczenia sg aktualnie akceptowane przez
Bank, jako zabezpieczenie ekspozycji kredytowej, jesli ubezpieczenia
te sg zgodne z minimalnym zakresem warunkéw ochrony
ubezpieczeniowej wymaganej przez Bank. Lista Zakladow
Ubezpieczen akceptowanych przez Bank nie jest tozsama z listg
zakladdw ubezpieczen wspdipracujgcych z Bankiem w ramach oferty
ubezpiecze dostepnej w Banku. Lista zaktadéw ubezpieczen
akceptowanych przez Bank zawiera zaklady ubezpieczen aktualnie
niewspoipracujgce z bankiem oraz z nim wspdipracujgce. Bank
akceptuje zawarte przez Kredytobiorce ubezpieczenie jako
zabezpieczenie ekspozycji kredytowej, jesli spetnia ono uznawane
w Banku minimalne warunki ochrony ubezpieczeniowej, 1j.:

a) zaklad ubezpieczen (wystawca polisy) znajduje sie na Liscie
Zakladéw Ubezpieczen akceptowanych przez Bank, oraz

b) umowa ubezpieczenia speinia minimalne kryteria ochrony
ubezpieczeniowej,

Aktualna Lista Zaktadow Ubezpieczer akceptowanych przez Bank
oraz Minimalny zakres ochrony ubezpieczeniowe] znajdujg sie na
stronie internetowej Banku pod adresem:
https://www.bsmilicz.com.pl/lista-zaakceptowanych
ubezpieczycieli;

54) zmienna stopa procentowa — stopa, wediug ktdrej oprocentowany
jest kredyt; zmienna okresowo i zalezna od ustalonego w momencie
podpisania Umowy kredytu mechanizmu zmiany, w szczegdlnosci od
stosowanych na rynku wskaznikow referencyjnych, jest ustalana jako
suma wskaznika referencyjnego (np. stawka WIBOR 6M)
iindywidualnie ustalonej marzy Banku, stalej w calym okresie
kredytowania;

55) MOJE e-DOKUMENTY - ustuga elektroniczna spefniajaca wymogi
trwatego nosnika, umoZliwiajgca  Kredytobiorcy dostep do
adresowanych do niego przez Bank informaci w sposdb
umoZliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celu
sporzadzenia lub przekazania  informacj i pozwalajgca na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.



https://www.bsmilicz.com.pl/lista-zaakceptowanych%20ubezpieczycieli
https://www.bsmilicz.com.pl/lista-zaakceptowanych%20ubezpieczycieli

OGOLNE ZASADY UDZIELANIA KREDYTOW HIPOTECZNYCH

§3.

Kredyty hipoteczne w Banku udzielane sg w PLN.

Kredyty przeznaczone sg wylacznie na finansowanie celéw

przewidzianych w Umowie kredytu (z wylaczeniem finansowania

dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej), a $rodki pochodzace z kredytu
uruchamiane sg po spetieniu przez Kredytobiorce warunkéw
okreslonych w Umowie kredytu.

Kredyt jest udzielany przez Bank osobom fizycznym, w tym osobom

fizycznym uzyskujgcym dochdd z tytulu prowadzenia dziatalno$ci

gospodarczej lub rolniczej.

. Okres kredytowania uzalezniony jest od:

1) kwoty kredytu;

2) zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy;

3) celu kredytowania, z zastrzezeniem warunkéw szczegdtowych
okre$lanych dla danego rodzaju kredytu ustalonych odrebnie ze
wzgledu na cel kredytowania.

§4.

Minimalna kwota kredytu nie moze by¢ nizsza niz 50 000 PLN,

z zastrzezeniem warunkéw szczegdtowych dla danego rodzaju kredytu

ustalonych odrebnie ze wzgledu na cel kredytowania.

Maksymalna kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnosci kredytowej

Whioskodawcy, przeznaczenia kredytu i wartosci nieruchomosci

stanowigcej  przedmiot  zabezpieczenia, z  zastrzezeniem

szczegotowych warunkéw udzielania kredytow hipotecznych.

WNIOSKODAWCA
§ 5.

. Whnioskodawcg jest osoba fizyczna, ktora:

1) ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) Zlozy poprawnie wypetiony wniosek oraz wszystkie wymagane
przez Bank dokumenty;

3) posiada na podstawie oceny Banku zdolnos¢ i wiarygodnos¢
kredytowa.

. Spetnienie warunkdw, o ktérych mowa w ust. 1, nie zobowigzuje Banku

do udzielenia kredytu.

. O kredyt moze ubiegaC sie tacznie nie wiecej niz 4 Wnioskodawcow.

. Wiek najstarszego Whnioskodawcy na koniec planowanego okresu

kredytowania nie powinien przekroczy¢ 70 lat.

. Wnioskodawcaly sktadaljg w placowce Banku pisemny wniosek

oudzielenie  kredytu wraz z wymaganymi  dokumentami

potwierdzajacymi zrodio i wysoko$C osigganych dochoddw.

Kazdy Wnioskodawca ubiegajacy sie o kredyt powinien okaza

dokument tozsamo$ci. W przypadku obywateli polskich za dokument

tozsamosci uznaje sie dowdd osobisty lub paszport. W przypadku
nierezydentéw za dokument tozsamosci przyjmuje sie:

1) wazny dokument podrézy Iub inny wazny dokument
potwierdzajacy tozsamo$c i obywatelstwo wraz z zawiadczeniem
0 zarejestrowaniu pobytu dla:

a) obywatela panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej,

b) obywatela  pafstwa  czlonkowskiego Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy
0 Europejskim Obszarze Gospodarczym, tj. Republika Islandii,
Ksigstwo Liechtensteinu, Krélestwo Norwegii,

c) obywatela Konfederacji Szwajcarskiej;

2) karte statego pobytu dla obywateli innych panfstw, niz mowa
powyzej.

. Jezeli do kredytu przystepuje dwoch lub wiecej Kredytobiorcow od

kazdego z nich wymagane jest przedstawienie dokumentéw

potwierdzajacych tozsamosc.

Dokumenty tozsamo$ci, o ktérych mowa w ust. 6, muszg zawieraé

zdjecie Wnioskodawcy.

. Whnioskodawca zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowe dokumenty

w przypadku:

1) rozdzielnosci majatkowej — prawomocne orzeczenie sadu lub akt
notarialny ustanowienia miedzy matzonkami  rozdzielno$ci
majatkowej, z tym, Ze jezeli rozdzielnoS¢ majatkowa zostata
ustanowiona wcze$niej niz 1 miesiac przed ztozeniem wniosku, to
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10.

7a.

Whnioskodawca powinien zlozy¢ pisemne os$wiadczenie o
aktualnosci ustanowionej rozdzielnosci majatkowej;

2) rozwodu i separacji — prawomocny wyrok sadu orzekajacy rozwod
lub separacje lub odpis skroconego aktu matzeristwa, z adnotacjg
0 ustaniu matzefstwa, jego uniewaznieniu, ustaleniu nieistnienia
matzefstwa, o separacji, z oznaczeniem sadu wraz z sygnaturg
akt sprawy i datg uprawomocnienia sig orzeczenia.

Weryfikacji Poreczyciela dokonuje sie w sposob analogiczny, jak

w przypadku Wnioskodawcy.

WNIOSEK KREDYTOWY
§ 6.

. Bank udziela kredytu na podstawie zlozonego przez Wnioskodawce

wniosku o udzielenie kredytu wraz z dokumentami wymaganymi przez

Bank.

Bank rozpatruje wniosek kredytowy i podejmuje decyzje kredytowg

w sprawie udzielenia kredytu nie pdzniej nizw 21 dniu kalendarzowym

od daty zZlozenia wniosku kredytowego, przy czym Wnioskodawca

moze zlozy¢é wniosek o przekazanie decyzji kredytowej przed tym
terminem.

Decyzja kredytowa stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy

z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Rozpatrzeniu podlegaja wytacznie wnioski kompletne, tj. zawierajace

wszystkie wymagane przez Bank zatgczniki.

W przypadku podjecia  decyzi o nieudzieleniu  kredytu,

lub odrzuceniu wniosku o kredyt, Bank na wniosek klienta zwréci

oryginaly dokumentéw stanowigcych zataczniki do wniosku do rak
wiasnych  Wnioskodawcy. Oryginat wniosku o kredyt oraz kopie
dokumentéw stanowigcych zataczniki do wniosku pozostajg w aktach

Banku.

Bank niezwlocznie informuje Wnioskodawce o odmowie udzielenia

kredytu w zwigzku z negatywng oceng zdolnosci kredytowej.

Na pisemny wniosek klienta ubiegajacego sie o kredyt, Bank jest

zobowigzany do sporzadzenia pisemnego wyjasnienia dokonanej

oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy, wskazujac czynniki
majace wplyw na dokonang ocene zdolnosci kredytowej.

Termin ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, wynosi jeden rok od

dnia otrzymania przez Whnioskodawce informacji o odmowie udzielenia

kredytu.

Odpowiedzi na wniosek, o ktérym mowa w ust. 7, Bank udziela

niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia

otrzymania wniosku.

Whnioskodawca jest zobowigzany dotaczy¢ downiosku, o ktérym mowa

w ust. 1, aktualny operat szacunkowy sporzadzony przez osobe zlisty,

0 ktdrej mowa w § 2 pkt 48, okreslajacy biezacq wartos¢ rynkowa

nieruchomo$ci dla potrzeb zabezpieczenia kredytu, tj. operat

sporzadzony nie wczesniej niz dwanascie miesiecy wstecz od dnia

Ztozenia wniosku, w celu wstepnego ustalenia, czy w tej czesci

wniosek ten moze zosta¢ zaakceptowany przez Bank.

Bank moze zrezygnowa¢ z wymogu dolaczenia przez Wnioskodawce

operatu szacunkowego:

1) w przypadku nabywania nieruchomosci budowanej przez
dewelopera lub spoidzielnic mieszkaniowgq - pod warunkiem
zawarcia w umowie pomiedzy Whnioskodawcg
a deweloperem/spétdzielnia  dokladnego opisu kredytowane;
nieruchomosci oraz dofaczenia harmonogramu wplat z tytutu tej
umowy (dotyczy rowniez celu dodatkowego na wykoriczenie lokalu
mieszkalnego/domu jednorodzinnego na rynku pierwotnym);

2) w przypadku nabywania lokalu mieszkalnego od gminy, gdzie
wszelkie informacje zawarte sg w dokumencie potwierdzajacym
prawo do nabycia lokalu przez Wnioskodawce, gdy warto$¢
kredytu nie przekracza 250 000 PLN;

3) w przypadku kredytu przeznaczonego na zakup nieruchomosci na
rynku wtornym lub kredytu na remont kiedy zakres prac nie
wymaga zezwolef organdw administracyjnych i zmiany projektu -
zabezpieczonego na typowej nieruchomosci mieszkalnej, gdy
warto$¢ kredytu nie przekracza 100 000 PLN.



. Aktualna tabela

OPROCENTOWANIE, OPLATY | PROWIZJE
§7.

Bank nalicza odsetki od wykorzystanego kredytu przyjmujac, ze rok

liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistg liczbe dni.

Odsetki sq platne razem z miesigcznymi sptatami raty kapitatu kredytu,

z wylaczeniem okresu karenciji w spfacie kapitatu, kiedy pfatne sa same

odsetki.

Zmiana stopy procentowej na skutek zmiany wskaznika

referencyjnego nie stanowi zmiany Umowy kredytu i nie powoduje

koniecznodci  wypowiedzenia warunkéw Umowy kredytu ani
sporzadzania aneksu do Umowy kredytu. Bank opracowat zasady
postepowania w przypadku wystgpienia istotnych zmian albo
wystgpienia zdarzenia regulacyjnego, ktore szczegétowo opisane sg

w Umowie kredytu.

Zmiana oprocentowania kredytu nastepuje wedtug zasad okre$lonych

w Umowie kredytu.

O zmianie stopy procentowej Bank kazdorazowo informuje na trwatym

nosniku, w szczegélnosci na piSmie Iub drogq elektroniczng

Kredytobiorce i inne osoby bedace diuznikami Banku z tytuu

zabezpieczenia kredytu. Do informacji dla Kredytobiorcy Bank dotgcza

nowy harmonogram spfaty, obejmujacy okres obowigzywania nowe;
stopy procentowej.

W zwigzku z przyznaniem kredytu Kredytodawca otrzymuje przed

zawarciem Umowy kredytu pisemng informacie na temat ryzyk

zwigzanych z wyborem formuty oprocentowania kredytu. Zasady
funkcjonowania oraz zmiany oprocentowania opisane sg

w Umowie kredytu.

oprocentowania  dostepna  jest  roéwniez

w placbwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku

(www.bsmilicz.com.pl).

. Wcelu obliczenia RRSO, uwzglednia sie:

1) catkowity koszt kredytu hipotecznego, z wytaczeniem opfat z tytutu
niewykonania przez Kredytobiorce zobowigzan wynikajacych
z Umowy o kredyt;

2) koszty prowadzenia rachunku, z ktorego sg realizowane sptaty,
koszty transakcji ptatniczych w zakresie polecen przelewu z tego
rachunku i wplat na ten rachunek oraz inne koszty zwigzane z tymi
transakcjami, chyba Ze otwarcie rachunku nie jest obowigzkowe,
a koszty rachunku zostaly w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty
i widoczny podane w Umowie o kredyt lub w innej umowie zawartej
z Kredytobiorca,

Bank ustala RRSO na podstawie wyrazonych przez Kredytobiorce

preferencji odnosnie kredytu, w szczeg6lnosci, co do czasu

obowigzywania Umowy kredytu i catkowitej kwoty kredytu.

§8.

. Zaczynno$ci zwigzane z udzieleniem i obstugg kredytu Bank pobiera

opfaty i prowizje, zgodnie Taryfg obowigzujgca w Banku, w dniu

dokonania czynno$ci.

Prowizja za udzielenie kredytu jest pfatna najpézniej w dniu wyptaty

kredytu/pierwszej transzy kredytu w formie:

1)  wplaty gotéwkowej przed uruchomieniem kredytu, lub

2) wplaty przelewem przed uruchomieniem kredytu, lub

3) pobrania w dniu wyptaty kredytu przez Bank ze S$rodkow

zgromadzonych na rachunku w Banku, lub

4) pobrania przez Bank ze $rodkow kredytowych.

. Obowigzujaca Kredytobiorce Taryfa moze ulec zmianie w okresie

obowigzywania Umowy kredytu, polegajacej na podwyzszeniu optat

lub prowizji.

Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy polegajacej na podwyzszeniu

stawek opfat i prowizji, ktéra moze nastapi¢ wytacznie w przypadku

zmiany przynajmniej jednej z nizej wymienionych przesfanek,

w zakresie odpowiadajagcym  skumulowanej wartodci  zmian

poszczegblnych wskaznikéw w okresie od dnia ostatniej zmiany

Taryfy:

1) wzrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa
GUS, co najmniej 0 0,1%;

2) zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez
Prezesa GUS, co najmniej 0 0,1%;

3) wzrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi na skutek
niezaleznych od Banku czynnikow  zewnetrznych, w
szczegolnosci: wzrostu  cen  opfat  pocztowych i
telekomunikacyjnych, rozliczeri migdzybankowych koniecznych do
wykonania danej ustugi, energii, wejscie w Zycie nowych regulacji
prawnych, zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
wdrozenia rekomendacji KNF, zarzadzen Prezesa NBP,
powodujacych wzrost kosztow $wiadczonej ustugi, co najmniej o
1%;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub
stopy lombardowej publikowanej przez Narodowy Bank Polski, co
najmniej 0 0,01%;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez
Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich ewentualnego
oprocentowania, co najmniej 0 0,01%;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw na
rynku miedzybankowy WIBOR oraz WIBID dla okreséw 3 -
miesiecznych (wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej
00,01%;

7) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki
na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej
00,01%.

. Zmiany o ktérych mowa w ust. 4 mogg zostaé dokonane nie czesciej

niz raz w kwartale kalendarzowym.

. Zmiana Taryfy polegajaca na obnizeniu lub uchyleniu optat lub prowizji

w niej zawartych moziiwa jest w kazdym czasie i nie jest uzalezniona
od przestanek okreslonych w ust. 4.

. JeZeli wprowadzane zmiany opfat lub prowizji obejmujg czynnosci,

ktore sg lub moga by¢ wykonywane w zwigzku z Umowg kredytu, Bank
informuje na trwalym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub drogg
elektroniczng  Kredytobiorce o zakresie wprowadzanych zmian
w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed datg ich wejscia w zycie.

. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian

do Taryfy, ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach
okre$lonych w Umowie kredytu, informujgc o tym Bank w formie
pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zawiadomienia o zmianie Taryfy. W takim przypadku Kredytobiorca
jest zobowiazany do splaty wszelkich swoich zobowigzan wobec
Banku, wynikajacych z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim
dniu okresu wypowiedzenia.

. Aktualna Taryfa dostepna jest réwniez w placéwkach Banku oraz na

stronie internetowej Banku (www.bsmilicz.com.pl).
ZABEZPIECZENIE SPLATY KREDYTU

§9.

. Kredytobiorca zobowigzany jest do ustanowienia i utrzymania

prawnych zabezpieczeri okreslonych w Umowie kredytu.

. Podstawowymi, obligatoryjnymi formami zabezpieczenia kredytu sa:

1) weksel In blanco wraz z deklaracjg wekslowa;

2) hipoteka ustanawiana na pierwszym migjscu na rzecz Banku
w ksiedze wieczystej prowadzonej dla nieruchomosci, stanowigce;j
przedmiot kredytowania / zabezpieczenie kredytu;

3) cesja praw na rzecz Banku z umowy ubezpieczenia nieruchomosci
(nie dotyczy nieruchomosci gruntowych) stanowigcej przedmiot
zabezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych.

. Kredytobiorca zobowigzany jest do dokonania cesji wierzytelnoci na

rzecz Banku w przypadku, gdy inwestor zastepczy zapewni
Kredytobiorcy gwarancje bankowg lub gwarancje ubezpieczeniowa.

. Nieruchomos¢, na ktorej ustanowiona ma by¢ hipoteka powinna

stanowi¢ wiasno$¢ badz wspotwiasnosé Kredytobiorcy. W przypadku,
gdy nieruchomosé, na ktorej ustanowiona ma by¢ hipoteka, stanowi
wspdtwlasnos¢, do ustanowienia hipoteki potrzebna jest zgoda
wszystkich  wspdtwiascicieli. W przypadku, gdy nieruchomo$¢, na
ktorej ma zosta¢ ustanowiona hipoteka stanowi dom jednorodzinny
stanowigcy odrebny od gruntu przedmiot wiasnosci, hipoteka
ustanawiana jest takze na prawie uzytkowania wieczystego
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. Kredytobiorca w calym

przystugujacego Kredytobiorcy.

Nieruchomos$¢, na ktorej ma zosta¢ ustanowiona hipoteka tytutem

zabezpieczenia  kredytu, musi byC potozona na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Suma hipoteki okreslana jest, jako maksymalna kwota, do ktérej Bank

moze dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu splaty odsetek i kapitatu

kredytu oraz kosztéw postepowania i powinna wynosi¢ co najmniej 160

% kwoty udzielonego kredytu.

Bank analizuje warto$¢ nieruchomosci, ktéra stanowi¢ bedzie

przedmiot zabezpieczenia w oparciu 0 wycene nieruchomosci, polise

ubezpieczeniowg a takze z wykorzystaniem danych z dostepnych

Bankowi zrédet informacii.

W przypadku gdy nie jest moZliwe ustanowienie hipoteki przed

uruchomieniem kredytu, Kredytobiorca zobowigzany jest ustanowi¢

przejsciowe zabezpieczenie kredytu, ktdre moze stanowic:

1) poreczenie wekslowe wraz z deklaracjg wekslowa i poreczenie
wedlug prawa cywinego przez osobe spetniajgca  warunki
wymagane przez Bank dla Kredytobiorcy;

2) kaucja pieniezna;

3) blokada $rodkéw pienieznych na rachunku Kredytobiorcy/
Diuznika Banku z tytulu zabezpieczenia kredytu, prowadzonym
w Banku;

4) cesjia z umowy deweloperskiej
powierniczego OMRP.

Zabezpieczenia przejsciowe, o ktdrych mowa w § 9 ust. 8 pkt. 1-3,
zostang zwolnione na wniosek Klienta po otrzymaniu przez Bank
informacji o ustanowieniu zabezpieczer docelowych, w tym po
otrzymaniu aktualnego odpisu z ksiegi wieczystej z prawomocnym
wpisem hipoteki ustanowionej na pierwszym miejscu na rzecz Banku
na nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie udzielonego kredytu lub
wydruku z Centralnej Bazy Ksigg Wieczystych.

Kredytobiorca jest zobowigzany do optacenia podatku od czynno$ci

cywilnoprawnych z tytulu ustanowienia hipoteki oraz prawidtowego

wypetnienia stosownej deklaracji podatkowej i ztozenia jej w Urzedzie

Skarbowym wilasciwym ze wzgledu na migjsce zamieszkania

Kredytobiorcy w terminie 14 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia

0 ustanowieniu hipoteki.

wraz z cesjg z rachunku

okresie kredytowania ponosi  koszty
ustanawiania,  utrzymywania oraz odnawiania ustanowionych
zabezpieczen, o ktérych mowa w Umowie kredytu.

§10.

. W przypadku ubezpieczenia nieruchomosci, stanowiacej przedmiot

zabezpieczenia kredytu suma ubezpieczenia nieruchomosci od ognia
i zdarzen losowych powinna odpowiada¢ wartosci nieruchomosci i nie
moze by¢ nizsza niz warto$¢ nieruchomosci przyjeta przez Bank.
Umowa  ubezpieczenia  lokalu  mieszkalnego  lub  domu
jednorodzinnego od ognia i innych zdarzen losowych moze zostaé
zawarta z dowolnym Zakladem ubezpieczer akceptowanym przez
Bank, pod warunkiem speinienia  minimalnych  warunkéw
ubezpieczenia w zakresie ograniczenia ryzyka kredytowego w terminie
okre$lonym w decyzji kredytowej.

W  przypadku kredytu przeznaczonego na budowe domu
jednorodzinnego do dnia uzyskania pozwolenia na uzytkowanie,
przyjmuje sie za sume ubezpieczenia nieruchomo$ci w trakcie
budowy,  stanowigcej  przedmiot  zabezpieczenia kredytu,
przewidywang warto$¢ domu w budowie na zakorczenie danego roku
ubezpieczenia.

Kredytobiorca jest zobowigzany do utrzymywania waznosci wszystkich
ubezpieczerr wskazanych w Umowie kredytu oraz kazdorazowego
cedowania praw z tych umow na rzecz Banku, az do catkowitej sptaty
wszystkich zobowigzan wynikajacych z Umowy kredytu.
Kredytobiorca jest zobowigzany do zawarcia umowy ubezpieczenia
nieruchomosci od ognia i innych zdarzehn losowych, dokonania
przelewu wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy na rzecz Banku
oraz przediozenia dowodu przyjecia do wiadomo$ci przez zakiad
ubezpieczern faktu dokonania na Bank przelewu wierzytelno$ci
z umowy ubezpieczenia z dowodem optacenia skladki przed wypfata
kredytu/ pierwszej transzy kredytu speiniajacej warunki okreslone

wust 1i2.
5

W przypadku, gdy skladka ubezpieczeniowa optacana jest
w ratach, Kredytobiorca zobowigzany jest do przedktadania
kazdorazowo ~w  Banku dowodéw wplaty rat  skfadki,

w terminie do dnia, w ktérym, zgodnie z umowg ubezpieczenia,
zobowigzany jest wnies¢ rate sktadki.

Kredytobiorca jest zobowigzany w catym okresie kredytowania do
dostarczenia aktualnej polisy ubezpieczeniowej nieruchomosci,
stanowigcej zabezpieczenie spfaty udzielonego kredytu, wystawionej
przez Zakltad ubezpieczen akceptowany przez Bank, ktdra spetia
minimalne warunki ubezpieczenia w zakresie ograniczenia ryzyka
kredytowego oraz przedktadania jej w Banku, az do czasu catkowite]
spfaty kredytu, a w przypadku placenia skladki w ratach do
przedktadania dowodu zaptacenia poszczegélnych rat sktadki
ubezpieczeniowej.

Cesje z umowy ubezpieczenia uznaje sig za skutecznie ustanowiong,
jezeli Kredytobiorca podpisat z Bankiem umowe cesji z umowy
ubezpieczenia oraz dostarczyt polise potwierdzajacg zawarcie umowy
ubezpieczenia z adnotacjg o dokonanej cesj na Bank i dowod
opfacenia sktadki.

W przypadku, gdy suma ubezpieczenia ulegta zmniejszeniu na skutek
wyplaty odszkodowania, Kredytobiorca zobowigzany jest do
ubezpieczy¢ nieruchomo$¢ tak, aby suma ubezpieczenia po
doubezpieczeniu spetniata warunki okre$lone w ust 1.

UDZIELANIE | WYKORZYSTANIE KREDYTU
§ 1.

Udzielenie kredytu nastepuje poprzez zawarcie pomiedzy Bankiem
a Kredytobiorcg, pisemnej Umowy kredytu.

1.

§12.

W celu uruchomienia kredytu lub transzy, Kredytobiorca skiada

kazdorazowo w Banku pisemng dyspozycie, przy czym:

1) uruchomienie kredytu lub transzy nastapi w terminie wskazanym
przez Kredytobiorce w dyspozycji wyptaty, o ile dyspozycja wraz
z dokumentami  potwierdzajgcymi  speinienie  warunkow
koniecznych do uruchomienia $rodkéw z kredytu, okreslonych
w Umowie kredytu i Regulaminie, zostanie ziozona na 3 dni
robocze, a w przypadku koniecznosci wykonania lub Zzlecenia
przez Bank kontroli inwestycji na 10 dni roboczych przed
planowang datg uruchomienia $rodkow;

2) Bank dokonuje realizacji dyspozycji wyptaty kredytu lub transzy
w terminie do 7 dni roboczych od dnia wystawienia dyspozyciji
wyptaty przez Kredytobiorce;

3) termin uruchomienia nie moze by¢ dtuzszy niz 60 kolejnych dni
kalendarzowych od dnia podpisania Umowy kredytu dla kredytow
wyptacanych jednorazowo i dla pierwszej transzy kredytow
wyptacanych w transzach z moZiwoscia jego wydiuzenia
w uzasadnionych przypadkach;

4) termin uruchomienia ostatniej transzy nie moze przekroczy¢ 24
miesiecy od dnia uruchomienia pierwszej transzy dla kredytow
wyptacanych w transzach (Bank w uzasadnionych przypadkach
moze wydluzyé okres wykorzystania kredytu, z zachowaniem
ustalonego okresu kredytowania);

5) po uplywie termindw, o ktérych mowa w pkt.1-3, Kredytobiorcy nie
przystuguje roszczenie o wyplate srodkow z kredytu (wygasniecie
Umowy kredytu).

Srodki z kredytu nie zostang uruchomione, jezel:

1) Kredytobiorca nie zapewni $rodkéw na rachunku na
oplacenie prowizji za udzielenie kredytu;

2) Kredytobiorca nie spemit warunkéw okre$lonych w Umowie
kredytu;

3) po zawarciu Umowy kredytu, a przed wyplatg $rodkéw Bank
uzyskat informacje, ze zostala wszczeta egzekucia lub zostat
zZlozony wniosek o ogloszenie upadiosci lub o zawarcie ukladu
z wierzycielami wobec:

a) Kredytobiorcy ilub jego matzonka, dziatajacych jako
jednoosobowy przedsigbiorca lub wspdinik spdtki osobowe;j,

b) Poreczyciela ilub jego matzonka, dziatajacych jako jednoosobowy



przedsiebiorca lub wspolnik spétki osobowe;j.

. W sytuacji opisanej w ust. 2 Umowa kredytu wygasa, co oznacza, ze
po stronie Kredytobiorcy nie istnieje wobec Banku roszczenie
o0 wyplate $rodkoéw kredytowych na warunkach okreslonych w decyzji
kredytowej, jak réwniez nie przystuguje mu roszczenie o zwrot
poniesionych kosztow zwigzanych z kompletowaniem przez niego
wszystkich  dokumentéw  stanowigcych ~ elementy  wniosku
kredytowego.

. W przypadku wykorzystania kredytu w kwocie nizszej od kwoty
udzielonego kredytu, na wniosek Kredytobiorcy Bank dokonuje
zmniejszenia kwoty kredytu do wysokosci wykorzystanej kwoty kredytu
oraz ustala nowg wysoko$C rat kapitaowych. Zmiana powyzsza
wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy kredytu i przekazania przez
Bank nowego harmonogramu spfat rat kredytu. Niewykorzystanie
przez Kredytobiorce petnej kwoty udzielonego kredytu nie skutkuje
obnizeniem prowizji za jego udzielenie.

REKLAMACJE

§13.

Kredytobiorca lub osoba dzialajaca w jego imieniu, moze zglosi¢

reklamacje,  dotyczacq  ustug  $wiadczonych  przez  Bank

w nastepujacym trybie:

1) na pidmie — osobiscie w Banku albo wysta¢ przesytkg pocztowg
albo nada¢ w placéwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo wysta¢ na adres
do doreczen elektronicznych: AE:PL-27946-77078-VBFCG-21;

2) ustnie — w rozmowie telefonicznej z pracownikiem Banku lub
osobiécie podczas wizyty w Placowce sprzedazowej lub Centrali
Banku;

3) w postaci elektronicznej — na adres poczty:
reklamacie@bsmilicz.com.pl.

. Bank rozpatruje reklamacje iudziela odpowiedzi Klientowi na pismie.

. Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 2, moze zosta¢ dostarczona poczty

elektroniczng wytacznie na wniosek Kredytobiorcy.

Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2, bez zbednej zwioki

jednak nie pozniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty

otrzymania reklamagii.

. W przypadku, gdyz uwagi na zlozonos¢ sprawy, zachodzi konieczno$¢

przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego itermin 30-dniowy nie

moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje Kredytobiorce o:

1) przyczynie opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone;
3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, termin rozpatrzenia reklamacji

przez Bank i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ diuzszy niz 60 dni

kalendarzowych od daty otrzymania reklamaciji.

. Zlozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku

terminowego regulowania zobowigzan wynikajacych z harmonogramu

sptaty wobec Banku, o ile nie jest on kwestig przedmiotu reklamacii.

. Szczegblowy tryb skladania oraz rozpatrywania reklamacji zostat

okre$lony w ,Zasadach przyjmowania skarg i reklamacji w Banku

Spotdzielczym w Miliczu”, ktére dostepne sg w kazdej placowce Banku

oraz na stronie internetowej Banku www.bsmilicz.com.pl.

. Zlozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku

terminowego regulowania zobowigzan wobec Banku.

. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji

Klienta, tres¢ odpowiedzi, bedzie zawieraé rowniez pouczenie

0 mozliwosci:

1) odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, a takze
0 sposobie wniesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo
innego mechanizmu polubownego rozwigzywania sporéw oraz
wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego;

3) wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego ze
wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwanym i sadu
miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy.

. Zasady

POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH
§14.

. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku opisanej w § 13,

Klient ma prawo ziozy¢ wniosek o przeprowadzenie postepowania
polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23
wrzesnia 2016 r.

. Spory powstate pomiedzy Klient a Bankiem moga by¢ rozstrzygane

wedtug wyboru Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie
z ustawg 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
z dnia 23 wrze$nia 2016 r.;

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

rozstrzygania  spordw  przez  Bankowego  Arbitra

Konsumenckiego opisane sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

. Zasady pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich

w trybie przeprowadzenia postepowania polubownego przy Rzeczniku
Finansowym opisane sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

INNE POSTANOWIENIA
§ 15.

. Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych przyczyn.

Za wazne przyczyny uznaje sig:

1) w zakresie wynikajacym zrealizacji niniejszej Umowy, wigzace Bank
i majace wplyw na zasady i warunki udzielania kredytéw oraz inne
czynno$ci bankowe zwigzane z Umowa kredytu:

a) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego,

b) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepisow
regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego badz $wiadczenie
przez Bank ustug wynikajacych z orzeczen sadéw, w tym sadéw
UE,

c) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaly i rekomendacie KNF,
decyzie UOKIK lub innych wiasciwych w tym zakresie organow
lub urzeddw kontrolnych, w tym organdw i urzedéw UE,

2) majace na celu polepszenie sytuacji Kredytobiorcy:

a) zmiany w produktach Banku, lub

b) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug, badz
czynnosci bankowych,

€) zmiany narzedzi technologicznych i$rodkow wykorzystywanych
do $wiadczenia ustug objetych Regulaminem majacych wptyw
na prawa i obowigzki Stron Umowy okre$lone w niniejszym
Regulaminie.

. O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowigzuje sie

powiadomiC Kredytobiorce:

1) przesytajac petny tekst wprowadzonych zmian na trwatym no$niku,
w szczegdlnosci na piSmie lub drogq elektroniczng — gdy zmiany
wplywaja na warunki zawartej Umowy kredytu;

2) umieszczajac tekst Regulaminu na stronie internetowej Banku
www.bsmilicz.com.pl.

. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian

do Regulaminu, ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu na
zasadach okreslonych w Umowie kredytu, informujac o tym Bank
w formie pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim przypadku
Kredytobiorca jest zobowigzany do splaty wszelkich swoich
zobowigzan wobec Banku, wynikajacych z zawartej Umowy kredytu
najpozniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

. Nie stanowig zmian warunkéw Umowy kredytu uprawniajgcych do

skorzystania z uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 3, zmiany do

Regulaminu dokonane w zakresie:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty wprowadzone przez
Bank;

2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien rozszerzajgcych
zakres oferty kierowanej do Kredytobiorcy.
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§ 16.

Kanat dystrybucji informacj, o ktdrych mowa w ninigjszym

Regulaminie, jest okreslany w Umowie kredytu.

. Zasady dystrybucji okreslone dla Kredytobiorcy majgq takze

zastosowanie dla innych osob bedacych dtuznikami banku z tytutu

splaty kredytu.

Kanat komunikacji do powiadamiania o zmianach, o ktérych mowa

w § 15 ust. 2 pkt 1 oraz § 8 ust. 7, moze zosta¢ uzgodniony réwniez

w Dyspozycji uruchomienia kanatu komunikacj:  MOJE e-

DOKUMENTY.”

Kredytobiorca moze w kazdym czasie zozy¢ dyspozycie zmiany

kanatu dystrybucji.

. Jezeli Kredytobiorca wybrat kanat dystrybucji drogg elektroniczna,

zobowigzuje sie do:

1) sprawdzania / logowania sig, nie rzadziej niz raz na miesiac nie
pdzniej niz przed dniem splaty raty kredytowej, skrzynki odbiorczej
poczty elektronicznej e-mail w celu zapoznania sie z zmienionym
harmonogramem  splat/wiadomosciami  na temat zmian
w Regulaminie illub Taryfie opfat i prowizj. Obowigzek ten
powstaje kazdego miesigca obowigzywania Umowy kredytu i przez
caly okres splaty kredytu;

2) utrzymywania  poczty  elektronicznej  e-mail  w  stanie
umozliwiajacym odebranie wiadomosci zawierajacej informacie,
o ktérych mowa w ust. 1;

3) niezwlocznego skontaktowania sie z Bankiem w razie wystapienia
jakichkolwiek  watpliwosci, co do prawidiowej komunikacii
z Bankiem za posrednictwem poczty elektronicznej lub doreczania
informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

6. W przypadku gdy do Banku dwukrotnie powrdci wystana do
Kredytobiorcy ~ korespondencja, z adnotacjg wskazujaca, ze
Kredytobiorca nie mieszka juz pod danym adresem, o czym nie
poinformowat Banku, Bank ma prawo wstrzymaC wysytke kolejnych
korespondencji na adres, z ktérego wrdcita korespondencja. Niniejsze
postanowienie nie pozbawia Kredytobiorcy prawa do otrzymania
korespondencji od Banku w zwigzku z posiadanym Kredytem po
podaniu Bankowi aktualnego adresu.

§17.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym  Regulaminem  majg
zastosowanie Ustawa o kredycie konsumenckim, Prawo bankowe, Kodeks
cywilny i inne wiadciwe powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Zarzad
Banku Spétdzielczego w Miliczu

Regulamin obowigzuje od 01.04.2025 r.



