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Zastrzezenie poufnosci

Niniejsza prezentacja udostepniona jest Panstwu wytacznie jako osobom dziatajgcym w charakterze
klientow Visa Inc. i/lub uczestnikdw systemu ptatnosci Visa. Poprzez przyjecie tej prezentacji uznaja
Panstwo, ze Informacje zawarte w niniejszym dokumencie (“Informacje”) sg poufne i podlegaja
zastrzezeniom dotyczgcym poufnosci, okreslonym w regulaminach operacyjnych Visai/lub innych
umowach zastrzegajgcych poufnosc, ktére ograniczajg wykorzystanie tych Informacji. Zgadzajg sie
Panstwo na przestrzeganie poufnosci w odniesieniu do Informacji i nie wykorzystywanie ich w celu
innym niz takim, ktory wynikatby z dziatania w charakterze klienta Visa Inc. i/lub uczestnika systemu
ptatnosci Visa. Informacje mogg byc¢ rozpowszechniane w Paristwa organizacji wytgcznie wsrod
0s0b, ktérym sg one niezbedne dla umozliwienia Parstwu uczestnictwa w systemie ptatnosci Visa.
Nalezy przyjac¢ do wiadomosci, ze w rozumieniu federalnego prawa USA dotyczgcego papierow
wartosciowych Informacje te mogg stanowic ,istotne informacje niedostepne publicznie” i ze zakup
lub sprzedaz papieréw wartosciowych Visa Inc. w chwili posiadania istotnych informacji
niedostepnych publicznie moze stanowic naruszenie obowigzujacych przepiséw federalnego prawa
USA dotyczacego papierow wartosciowych.

VISA ©2022 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 2



Visa Mobile

Przewodnik
Czym jest Visa Mobile Co wyrdznia Visa Mobile User Journey Q&A
Wstep — Korzysci — Onboarding Najczesciej zadawane pytania
— Kluczowe wartosci — Dodawanie kart i odpowiedzi

— Weryfikacja kart

— Ptatnosc¢

— Dashboardi historia

ptatnosci

— Panel administracyjny
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Czym jest Visa Mobile
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Czym jest Visa Mobile

Visa Mobile to metoda ptacenia, dzieki ktorej
transakcje online sg tatwiejsze

Rozwigzanie stanowi nowy wymiar ptatnosci
w internecie. Technologia opracowana

w Polsce, przez Studio Innowacji Visa

w Warszawie pozwala jeszcze sprawniej

niz dotychczas robic¢ zakupy na stronach
internetowych, w aplikacjach mobilnych VISA
czy platformach zakupowych. Jednoczesnie

jest to rozwigzanie w petni bezpieczne,
obstugiwane w ramach globalnej sieci Visa.

VISA
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Czym jest Visa Mobile

Wystarczy po prostu wpisac€ swoj
numer telefonu podczas ptatnosci
na stronie sklepu czy w aplikacji

i zatwierdzic ptatnosc¢

na smartfonie

Rozwigzanie zostato zaprojektowane
z myslg o wyeliminowaniu takich
przeszkod, jak reczne wprowadzanie
danych z karty, obowigzek podania
hasta oraz koniecznosc
przeklikiwania sie przez kolejne
okienka, kopiowania czy wklejania
tekstu.

VISA

10:15

< Metody ptanosci

Presidio - 125,00 zt

Ptatno$¢ nr: 822110

VISA

Wprowadz numer telefonu

+48\ 792 560 320 (V]

@ Zaptac 125,00 zt

-125,00 z

Presidio
Koniec ptatnosci za: 4:39

Zaptacone!
Teraz czas na inne sprawy

Presidio -125,00 zt
2312.2021,10:15 Visa 8822

Potwierdz ptatnosc¢

Anuluj ptatnosé Przejdz do ekranu gtéwnego

jest mozliwa dzigki Click to Pay ) | VISA
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Korzysci Visa Mobile
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Co wyroéznia Visa Mobile

Wystarczy, ze uzytkownik poda swoj numer telefonu podczas zakupow
online, a nastepnie potwierdzi ptatnosc¢ na swoim urzgdzeniu mobilnym.

Szybko, wygodnie i bezpiecznie — swietne doswiadczenie ptatnosci
online, bez koniecznosci podawania dodatkowych danych

— Dedykowana metoda ptatnosci online kartami Visa, z uzyciem
nowej aplikacji Visa Mobile lub wbudowana w aplikacje bankowosci
mobilnej i zwiekszajgca zaangazowanie uzytkownika w aplikacji
banku

— Uzytkownik nie musi pamietac¢ danych karty, ani miec jej przy sobie,
aby zaptaci¢ wygodnie za zakupy w e-commerce

— Ptatnosc realizowana jest w kilku prostych i intuicyjnych krokach

— Ptatnosci w aplikacji Visa Mobile odbywa sie bez 3D-Secure,
CO sprawia, ze proces jest bardzo ptynny i szybki

— Uzytkownik ma prawo do wykorzystania mechanizmu chargeback
(reklamacji transakgcji)

— Wykorzystanie globalnego standardu Click to Pay pozwala
na realizacje ptatnosci takze za granicg, w sklepach nie obstugujgcych
jeszcze Visa Mobile

VISA

\k‘ y he,

©2022 Visa. Allrights reserved. Visa Confidential
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Co wyroéznia Visa Mobile

Kluczowe wartosci

I,

IX

Szybko, prosto, nhowoczesnie

Proces ptatnosci jest niezwykle
prosty i sktada sie z zaledwie
dwoch krokow.

Wystarczy, ze uzytkownik
poda swoj numer telefonu

i zaakceptuje ptatnosc

w aplikacji Visa Mobile lub
aplikacji banku, w ktorej
aktywowat ustuge Visa Mobile.

Nie musi przeklikiwac sie
miedzy oknami i kopiowac
dodatkowych danych

— to znacznie wygodniejsze.

*Visa Mobile Banking Experience - Raport 2021,

oparty na badaniach z polskimi uzytkownikami bankowosci
mobilnej:

badania ilosciowe: N=2666

badania jakosciowe: N=66

VISA

2

Bezpieczenstwo

Dzieki tokenizacji ptatnosc¢
Visa Mobile jest standardowg
transakcjg online bez
obecnosci karty.

Sklep nie musi znac¢ danych
karty uzytkownika, aby ten
maogt z niej w tatwy sposob
skorzystac do ptatnosci
online.

9

Przyjazny dla uzytkownika

Podczas procesu ptacenia
uzytkownikowitowarzyszy
emoji — bohater Visa Mobile,
ktory zwraca sie bezposrednio
do niego, zywo reaguje

na niemal kazdg jego
aktywnosc¢ w aplikacji.

Na podstawie
przeprowadzonych badan*
— 9/10 konsumentéw
zadeklarowato, ze takie
rozwigzanie wywotuje u nich
bardzo pozytywne emocje.

M
O

Ochrona konsumenta

To wazne, aby klienci mieli
poczucie bezpieczenstwa,
gdy chodzi oich finanse.
Ptatnosci Visa Mobile sg
zabezpieczone poprzez
dodatkowg ochrone
wynikajgcg z procedury
chargeback. W przypadku,
gdyby cos poszto nie tak,
konsument moze odzyskac
pienigdze.

*Z badan jakosciowych, marzec 2021r.
N=66, polscy konsumenci

©2022 Visa. Allrights reserved. Visa Confidential
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Visa Mobile - Przewodnik

User Journey

— Onboarding

— Dodawanie kart

— Weryfikacja kart

— Ptatnosc

— Dashboard i historia ptatnosci
— Panel administracyjny

VISA




Visa Mobile - Przewodnik / User Journey

Onboarding

czylirejestrowanie nowego uzytkownika
w ustudze Visa Mobile

VISA
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Onboarding 1/2

3

VISA

Ptatnosci online, ktére
da sie lubié¢

Zaloguj sie

Zarejestruj sie

Ekran powitalny

Uzytkownik otwiera aplikacje

z ekranem powitalnym

i wybiera opcje "Zarejestruj sie”
Opcja "Zaloguij sie” stuzy

do logowania sie do juz

zarejestrowanego konta
Visa Mobile

VISA

V4Nl 1230

Utworz konto

Wpisz swoj adres e-mail
Podaj adres e-mail, ktéry chcesz
przypisa¢ do swojego konta
Visa Mobile.

Jesli masz juz aktywne konto Visa Mobile,
wylogujemy Cie z ostatniej sesiji.

Adres e-mail

jan.nowak@gmail.com (V]

Akceptuje Warunki korzystania z ustugi i

Polityke prywatnosci Visa Mobile.
*Wymagane

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych (porady na temat
produktéw i funkcji, aktualizacje, ogtoszenia
i dodatkowe informacje) za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub powiadomien
(opcjonalnie). Mozesz zrezygnowac w
kazdym momencie, w ustawieniach profilu.

Rejestracja adresu email

Uzytkownik podaje swoj
adres email i akceptuje T&C
oraz opcjonalnie wyraza
zgode na otrzymywanie
informacji marketingowych

¥.401230

Utworz hasto

Utworz hasto, ktére nie pokrywa sie
Twojg nazwg uzytkownika i nie jest
wczesniej uzywanym hastem.

Hasto musi zawierac:

Q Co najmniej jedng maty litere

O Przynajmniej jedng wielkg literg
0 Przynajmniej jedng cyfre

@ Co najmniej jeden znak specjalny

Hasto

eececcccccee @ 0

Utworzenie hasta

Uzytkownik tworzy
i potwierdza bezpieczne hasto

9401230

T

Potwierdz swoj e-mail
Podaj 6-cyfrowy kod przestany na:
name@gmail.com

Nie otrzymatem maila

Jezeli korzystasz juz z Visa Mobile na
innym urzadzeniu, zostaniesz z niego
automatycznie wylogowany.

Kod weryfikacyjny

792547

Wyslij ponownie za 60 sekund

Weryfikacja adresu email

Uzytkownik jest proszony

o zweryfikowanie swojego
adresu email poprzez
wpisanie jednorazowego
hasta / kodu weryfikacyjnego
otrzymanego na podany
adres email

©2022 Visa. Allrights reserved. Visa Confidential
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Onboarding 2/2

V4Nl 12:30 V4Nl 12:30 9401230
Zarejestruj numer telefonu < Powtérz PIN
Potwierdz swaéj PIN
> —
Wprowadz numer telefonu Wpisz ponownie swéj 6-cyfrowy PIN @
Wyslemy kod weryfikacyjny na Twdj . .. (Q
numer telefonu. Po zarejestrowaniu Zweryflkuj SWoj nhumer
tego numeru, bedziesz go uzywaé do Wystalismy Ci jednorazowy kod
szybkich ptatnosci Visa Mobile. weryfikacyjny na numer
+48 700 600 500 Dobra robota! Dobra robota!

O O O OO0 O0 . » . -
Od tej chwili mozesz logowac sie do

aplikacji za pomocg kodu PIN.

QOd tej chwili mozesz logowac sie do
aplikacji za pomocg kodu PIN.
Czy chcesz uruchomic¢ Face ID jako

Nieprawidtowy numer?
+48  Numer telefonu

Czy chcesz uruchomié logowanie

Wprowadz swéj numer telefonu komérkowego w Kod weryfikacyjny odciskiem palca, jako dodatkowy dodatkowy bezpieczny dostep?
formacie miedzynarodowym. Zacznij od symbolu bezpieczny dostep?
plusa (+) i numeru kierunkowego kraju. Np. dla 792547

Polski: +48 XXX XXX XXX.

Moga obowigzywac optaty za SMS-y i transfer danych.
Twdj numer telefonu nie bedzie przez nas uzywany w

1 2

celach marketingowych. 4 5
*

7 8

0

Wiacz Face ID

3

N Climeme )
Witacz Touch ID

9

Wyslij kod /

a
Wyslij nowy kod za 60 sekund Nie teraz Nie teraz

ABC , @ =] ) Q
Rejestracja numeru telefonu Weryfikacja numeru telefonu Ustawienie i potwierdzenie Ustawienie biometrii
Uzytkownik jest proszony Uzytkownik weryfikuje swdj PIN Opcjonalnie do ustawionego PIN, uzytkownik
0 podanie swojego numeru numer telefonu poprzez Uzytkownik jest proszony ma rowniez mozliwosc¢ uruchomienia metody
telefonu wpisanie jednorazowego o ustanowienie unikalnego Touch IT lub Face ID
Ten sam numer podawany hasta / kodu weryfikacyjnego PIN do konta Visa Mobile
bedzie pdzniej podczas otrzymanego na podany
dokonywania ptatnosci numer telefonu

na stronie merchanta
po wyborze metody
Visa Mobile

©2022 Visa. Allrights reserved. Visa Confidential 13



Visa Mobile - Przewodnik / User Journey

Dodawanie kart

VISA
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Dodawanie kart

V4Nl 1230

Ostatni krok!

%

)

Dodaj karte do Visa Mobile
Ponizsze karty sg powigzane z Twoim
adresem e-mail i bedg automatycznie

dostepne dla Ciebie w aplikacji Visa

Mobile.

Jak wykryliémy Twoje karty?

= O | VISA xxxx 9015

visa

= O | VISA *x#x 8822

Visa

Uzyj dostepnych kart

Dodaj nowa karte

Dodanie karty przez detekcje
- karta powigzana

Jezeli uzytkownik rejestrujgc
konto Visa Mobile poda adres
email, na ktory byto uprzednio
zatozone konto w ustudze Click
to Pay, powigzane z nim karty sg
wyswietlane i uzytkownik ma
wybor dodania ich do swojego
konta Visa Mobile

V4Nl 1230

< Zeskanuj karte

. -

Umies¢ przod karty w ramce.
Dane zostang zeskanowane
automatycznie.

L J

Dodawanie nowej karty

W przypadku dodawania nowej

karty, uzytkownik ma do wyboru

trzy opcje:

« dodania karty automatycznie
poprzez funkcjonalnos¢ NFC
(zblizeniowo)

» dodania karty recznie poprzez
wpisanie jej danych

« dodania karty automatycznie
poprzez zeskanowanie

V4N 12:30

Wprowadz dane swojej karty

Imig

Jan (]
Nazwisko

Nowak [V]

Numer karty

4659 0123 4865 8822 (V)

Data wygasniecia (MM/RR)

11/23 o

Kod CVV
304

3-cyfrowy kod CVV znajdziesz na odwrocie karty

Wybierz kraj w ktorym sie rozliczasz. Jest
to adres, na ktory otrzymujesz rachunki,
moze byc¢ on inny od adresu zamieszkania.

Kraj rozliczeniowy >

Potwierdzenie danych karty

Po wprowadzeniu i uzupetnieniu
danych karty, uzytkownik
zatwierdza je wybierajac
“Potwierdz”, a nastepnie
kierowany jest do etapu

jej weryfikacji

©2022 Visa. Allrights reserved. Visa Confidential
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Visa Mobile - Przewodnik / User Journey

Weryfikacja kart

VISA
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Weryfikacja kart

¥4l 1230

Wybierz karte

Aby kontynuowadé, wybierz karte, ktorg
chcesz zweryfikowad.

‘ @ B o Visa xx 9015 ’

‘ O O | VISA *#xx 8822 ’

Rozpocznij weryfikacje

Dokonicz weryfikacje pdzniej

Weryfikacja karty
- karta powigzana

Karty powigzane z adresem email
uzytkownika (kontem Click to Pay)
muszg zostac zweryfikowane
przed rozpoczeciem uzytkowania
ich w aplikacji Visa Mobile

VISA

V401230

Weryfikacja karty

Bank musi zweryfikowa¢, czy karta
o numerze koficzgcym sie XXXX
nalezy do Ciebie.

Jak chcesz zweryfikowac karte?

O Aplikacja bankowosci mobilnej
Zweryfikuj karte w aplikacji swojego banku.

@ Wiadomosé SMS
Twdj bank wysle Ci kod weryfikacyjny na
numer telefonu komérkowego, ktdry podales
przy rejestracji w banku.

O Infolinia banku
Zweryfikuj swojg karte podczas
rozmowy z konsultantem infolinii.

Kontynuuj

Dokoncz weryfikacje pdzniej

Weryfikacja karty

Proces weryfikacji dotyczy
zarowno kart powigzanych jak
i nowych kart, ktore zostaty
dodane do konta uzytkownika
Visa Mobile

Weryfikacja obywa sie poprzez
SMS lub bankowos¢ mobilng

V401230

B Messenger - now v
Bank @

Poprosite$ o kod weryfikacyjny dla ...
KOPIUJ “090112"
weryfikacyjny na numer *** x** 500

Nie rozpoznaje tego numeru

Kod weryfikacyjny

Wprowadz kod weryfikacyjny wystany na Twdj
numer

> The 090112 Hi 3
1 2 3 %
_ 5 6 —
/ 8 9 o

ABC , @ 0 = . Q

Bezpieczna weryfikacja

Uzytkownik otrzymuje i wprowadza
kod weryfikacyjny aby zakonczyc¢
weryfikacje karty

V4Nl 1230

Gratulacje!

A A

reen 8522 VISA

Karta aktywna!
Wystarczy, ze podasz numer telefonu
i potwierdzisz ptatnos$¢ w aplikacji
Visa Mobile.

Zakoncz rejestracje

Zweryfikuj pozostate karty

Rejestracja karty zakonczona sukcesem

Ekran potwierdzajacy pozytywne
zakonczenie procesu rejestracji
i weryfikacji karty

W przypadku braku mozliwosci
pozytywnego zakonczenia weryfikacji
karty, konieczny moze by¢ kontakt

z bankiem w celu zdiagnozowania

i rozwigzania problemu

©2022 Visa. Allrights reserved. Visa Confidential 17



Visa Mobile - Przewodnik / User Journey

Ptathosc¢

VISA

V’SA ©2022 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 18



Ptatnhosc¢1/2

< Koszyk Presidio 0

2. Metoda ptatnosci

& Wszystkie transakcje sq bezpieczne i szyfrowane

Visa Mobile
° Pta¢ wygodnie online z uzyciem
numeru telefonu VISA
Blik
Podaj kod i potwierdz ptatno$é @

w aplikacji banku

Zaptaé kartg VISA
Bezpiecznie z ochrong zakupow
Chargeback [ &

Szybki przelew o
Wybierz swoj bank i zaptaé online 121
Ptatnosé przy odbiorze

W aplikacji Paczka lub w terminalu @

automatu

Kup teraz, zaptaé pézniej

Zaptaé za 30 dni lub w wygodnych

ratach

C) Chce otrzymac fakture

~ Do zaptaty a . 5
17124 Potwierdzam i ptace

Checkout

W procesie dokonywania zakupu
online na stronie merchanta, aby
dokonac ptatnosci uzytkownik
kierowany jest do bramki ptatniczej

10:15 ol T ==

& bramkaplatnicza

< Metody ptanosci v v

Presidio - 125,00 zt

Ptatnos¢ nr: 822110

VISA

Wprowadz numer telefonu

+48 v 792 560 320 (V]

& Zaptaé 125,00 zt
BCm

Aplikacje obtsugujace szybkie ptatnosci Visa Mobile.
Dowiedz sie wiece]

@ Ptatnos¢ z ochrong zakupéw Chargeback

Wprowadzenie numeru
telefonu

Uzytkownik wpisuje swoj

numer telefonu (ten sam, ktory
podawat podczas rejestracji

10:15 ol T .

A Visa Mobile Teraz

Ptatnos¢ Visa Mobile
Potwierdz ptatnosc¢ w aplikacji

Presidio -125,00 zt

Ptatnos¢ nr: 822110

Czekamy na potwierdzenie ptatnosé..

VISA

Potwierdz ptatnos¢ w aplikacji
Visa Mobile lub aplikacji banku

Potrzebujesz pomocy?

+48 ...320 a

BCm

Aplikacje obtsugujace szybkie ptatnosci Visa Mobile.
Dowiedz sig wigce

W@ Ptatnos¢ z ochrong zakupéw Chargeback

Prosba o potwierdzenie
ptatnosci w aplikacji

Uzytkownik otrzymuje
powiadomienie o oczekujacej
ptatnosci

Uzytkownik wybiera Visa Mobile
z listy dostepnych metod ptatnosci

VISA

konta Visa Mobile) i kierowany
jest do aplikacji Visa Mobile,
aby potwierdzic¢ ptatnosc

W przypadku braku otrzymania
powiadomienia uzytkownik
otwiera aplikacje Visa Mobile

10:15 all T -

Podaj PIN

7
Zaloguij sig TouchlD

Odblokuj FDNB odciskiem palca

Uzyj kodu PIN

Niepamigtasz kodu PIN?

Logowanie do aplikacji Visa Mobile

Uzytkownik otwiera aplikacje Visa
Mobile iloguje sie do niejjedng

z wybranych metod (PIN, Touch ID,
FaceID)

©2022 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 19



Ptatnosc¢ 2/2

10:15 all T (- 10:15

> o

Koniec ptatnosci za: 4:39

ol T - 10:15 ol T -

Ptatnos¢ wystana! Zaptacone!
Teraz jg realizujemy Teraz czas na inne sprawy
Presidio -125,00 zt Presidio -125,00 zt
2312.2021,10:15 Visa » 8822 2312.2021,10:15 Visa » 8822
seee 8822 VISA
Ustaw te aplikacje jako domysing dla
przysz:yih‘:)owi:jjomieh i p%);moqs’ci? C)
Anuluj ptatnosé Przejdz do ekranu gtdwnego Przejdz do ekranu giéwnego
Twoja ptatnosc jest mozliwa dzieki Click to Pay () | VISA
Potwierdzenie ptatnosci Procesowanie ptatnosci Zakonczenie ptatnosci
Uzytkownikowi widzi szczegoty Po wybraniu opcji “Potwierdz Potwierdzenie, ze ptatnos¢
transakcji oraz proébe ptatnos¢” uzytkownik czeka przebiegta i zakonczyta sie
o potwierdzenie ptatnosci na jej autoryzacje przez bank pomyslinie

- moze wybrac karte ktora | przeprocesowanie

chce zaptacic (jesli ma wiecej Podczas gdy ptatnosc jest
zarejestrowanych kart) procesowana wyswietlane sg
szczegoty transakcji

VISA ©2022 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 20



Visa Mobile - Przewodnik / User Journey

Dashboard i historia
ptathosci

VISA
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Dashboard

V4Nl 1230
139,99 z
Wydano w tym miesigcu @
A Bezpieczne zakupy
online z Visa Mobile
Sprawdz
Ostatnie ptatnosci Wiecej =
) Allegro + 99,00 zt
28.06.2020, 12:30 eeee 8822
v Media Expert - 69,99 zt
28.06.2020, 10:31 eeee 8822
v Allegro -129,00 zt
26.06.2020, 21:43 eeee 8822

A B B A

Dashboard - aktywne

Standardowy dashboard
gdy uzytkownik ma dodang
i zweryfikowana karte

Wyswietlana jest lista
ostatnich ptatnosci

VISA

V401230

13999

Wydano w tym miesigcu @

&} Zweryfikuj dostepne karty

A Bezpieczne zakupy
online z Visa Mobile
Sprawdz
L]
Ostatnie ptatnosci Wiecej =

=) Allegro + 99,00 zt
28.06.2020, 12:30 eeee 8822
v Media Expert - 69,99 zt
28.06.2020, 10:31 eeee 8822
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Dashboard - weryfikacja kart

Dashboard zachecajacy

do zweryfikowania dostepnych
kart, aby uzytkownik mogt z nich
skorzystac podczas ptatnosci

Ponizej wyswietlane sg rowniez
ostatnie ptatnosci

V401230

0,00z

Wydano w tym miesigcu @
B} Dodaj karte do Visa Mobile

An Bezpieczne zakupy
online z Visa Mobile
Sprawdz

Ostatnie ptatnosci Wigcej —>

Twoje ptatnosci
pojawig sig tutaj.

A B B8 A

Dashboard - brak kart

Dashboard zachecajacy
uzytkownika do dodania karty
do Visa Mobile - jesli pominat
ten krok w trakcie rejestracji
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Historia ptatnosci

9401230

Platnosci

Q Wyszukaj sklep, date lub kwote

28 czerwca
=) Allegro + 99,00 zt
13:15, Zwrot eeee 8822
v Media Expert - 69,99 zt
10:31 eeee 8822

26 czerwca
Allegro -129,00 zt
21:43 eeee 8822

12 czerwca
LOT -834.00 zt

a B B8 A

Historia ptatnosci

Uzytkownik ma dostep

do listy ptatnosci

Kazda z pozycji naliscie
zawiera szczegoty transakcji
orazjej status

VISA

V401230
y .
Ptatnosci
Q| Anuluj
od 18 kw 21 Do 29 kw 21
1 2 3 4 L 6 7 8 9 0
g wer Tty uiop

a s d f gh j k I

4 z x ¢cvbnma@
2123, e

Search - brak wynikow

Ekran umozliwia znalezienie
ptatnosci poprzez wpisanie
hasta do wyszukania oraz
podanie zakresu dat

V.4l 1230
I 4 .
Ptatnhosci
Q 100 Q Anuyj
od 18 kw 21 Do 29 kw 21
26 kwietnia
Allegro -129,00 zt
21:43 seee 8822
7 kwietnia
v 100Shoes.pl - 69,99 zt
19:08 eeee 8822
o
A 5 A

Search - wyniki

Wopisane hasto oraz
znalezione wyniki

Platnosci
X

v

Ptatnosc¢ potwierdzona

Kwota

- 69,99 zt

Odbiorca
Media Expert Sp. z.0.0

Data

30 June 2020, 10:31

Zaptacone kartg

VISA « 8822

A B B A

Szczegoty transakcji

Po wybraniu wyniku
wyszukiwania, uzytkownik
moze sprawdzic¢ szczegoty
transakcji
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Visa Mobile - Przewodnik / User Journey

Panel administracyjny

VISA
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Panel administracyjny 1/2

9401230

Profile

john.smith@gmail.com

!

® ® o ¢§ ¢

L( g

Ustaw aplikacje jako domysing .
Aplikacja ustawiona jako domysina

otrzymuje powiadomienia o

przychodzacej ptatnosci

Zmien PIN

Zmien hasto

Change phone number
Wybierz motyw

Orientacja ekranu

Logowanie biometryczne »
Logowanie biometryczne to

bezpieczny sposob logowania sie do
aplikacji

Aplikacja domyslina

Ustawienie aplikacji domysinej dotyczy
uzytkownikow posiadajgcych karty
wydane przez banki ktére wdrozyty
Visa Mobile réwniez w swojej aplikacji
bankowej. Uzytkownik ma wtedy
mozliwos¢ wybrac ktora aplikacja -
bankowa czy Visa Mobile ma stuzyc jako
domyslna do potwierdzania ptatnosci

VISA

o

9.4 01230

Profile

john.smith@gmail.com

El Ustaw aplikacje jako domysing .
Aplikacja ustawiona jako domysina
otrzymuje powiadomienia o
przychodzacej ptatnosci

Zmien PIN

Zmien hasto

Change phone number
Wybierz motyw

Orientacja ekranu

® ® o ¢§ ¢

ra
o

‘£ Logowanie biometryczne »
Logowanie biometryczne to
bezpieczny sposéb logowania sie do
aplikacji

Zmien PIN

Uzytkownik ma opcje zmiany
PIN ustawianego podczas
rejestracji konta uzytkownika

V4Nl 12:30

Profile

john.smith@gmail.com

El Ustaw aplikacje jako domysing ‘
Aplikacja ustawiona jako domysina
otrzymuje powiadomienia o
przychodzacej ptatnosci

Zmien PIN

Zmien hasto

Change phone number
Wybierz motyw

Orientacja ekranu

® ® o ¢ ¢

Logowanie biometryczne »
Logowanie biometryczne to

(<

bezpieczny sposob logowania sie do
aplikacji

Zmien hasto

Uzytkownik ma opcje zmiany
hasta ustanowionego

na samym poczatku podczas
rejestracji konta uzytkownika

@ Orientacja ekranu

o I
I_'¢,'J Logowanie biometryczne »
Logowanie biometryczne to

bezpieczny sposdb logowania sig¢ do
aplikacji

Co Sledzenie | personalizacja pod »
dziatania marketingowe

E] Zgoda marketingowa
Wigcz aby otrzymywaé wskazowki
dotyczace produktéw | funkcji,
aktualizacje, ogtoszenia oraz
dodatkowe informacje o Visa Mobile

[:] SMs ")

Email »

O

D Powiadomienia push

@ Pomoc - FAQ

Logowanie biometryczne

Uzytkownik moze wigczyc lub
wytgczyc opcje logowania

za pomocag biometrii czyli
Touch IDiFacelD
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Panel administracyjny 2/2

X Wybierz motyw

Ustaw domysiny 0

Jasny

Ciemny

Wybor motyw

Ustawienie ciemnego lub
jasnego motywu aplikacji

VISA

X Orientacja ekranu

Ustawienia systemowe
Orientacja pionowa

Orientacja pozioma

Wybor orientacji ekranu

Ustawienie ekranu
horyzontalnie lub
wertykalnie

@ Pomoc - FAQ

Regulamin

Polityka Prywatnosci

Licencje aplikaciji

Q 0O 0 DO

Ocern aplikacje

Iﬁ]’ Usun konto

¢ Wyloguj z aplikacji =

Version 1.0
Visa

a B B8 A

Wylogowanie z aplikacji

Ta opcja umozliwia wylogowanie
uzytkownika z aplikacji Visa Mobile
na danym urzadzeniu. Nie usuwa
ona konta uzytkownika Visa Mobile
lub samej aplikacji z urzadzenia

Czynnos¢ wylogowania jest
odwracalna - to oznacza, ze
uzytkownik moze ponownie
zalogowac sie do aplikacji

na to samo konto uzytkownika

@ Pomoc - FAQ

Regulamin

Polityka Prywatnosci

Licencje aplikaciji

Q 0O 0 DO

Ocern aplikacje

I$ Iﬁ]’ Usun konto

Wyloguj z aplikacji =

Version 1.0
Visa

A B B8 A

Usuniecie konta

Ta opcja umozliwia catkowite
usuniecie konta uzytkownika Visa
Mobile. Oznaczato, ze po
usunieciu konta, zaréwno adres
email jak i numer telefonu podane
przy rejestracji nie beda juz
powiazane z Visa Mobile.

Czynnosc tajest nieodwracalna
- uzytkownik nie moze ponownie
zalogowac sie do aplikacji

na to samo konto uzytkownika

Wiacz powiadomienia
Widze, ze masz wytgczone
powiadomienia.

Warto je wtgczy¢ w celu zwiekszenia
komfortu korzystania z aplikacji Visa
Mobile i biezgcego informowania o
ptatnosciach.

Wiacz powiadomienia

Nie teraz

Nie pokazuj ponownie

Ustawienia powiadomien

Uzytkownik moze wigczyc¢ lub
wytgczyc¢ powiadomienia
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Visa Mobile - Przewodnik

Q&A

Najczesciej zadawane pytania
i odpowiedzi

VISA




Najczesciej zadawane pytaniai odpowiedzi

1. Cotojestijak dziata Visa Mobile?
2. Cojest potrzebne, by zaczac ptacic¢ Visa Mobile?

3. Czy Visa Mobile bedzie mozna ptaci¢ na duzych platformach
marketplace, takich jak Allegro? Czy ta metoda bedzie dostepna
rowniez w bramkach ptatniczych i matych sklepach?

4. Najakich urzadzeniach dziata Visa Mobile? (smartfony/
smartwatche/tablety)?

5. Czy z Visa Mobile mozna korzystac na kilku urzadzeniach?

6. Czy ktos moze skorzystac z Visa Mobile, znajac jedynie numer
telefonu przypisany do konta?

7. Ktojest administratorem danych uzytkownikow w Visa Mobile —
banki czy Visa? W jaki sposéb sg one przechowywane i chronione?

8. W jaki sposob zabezpieczone sg ptatnosci Visa Mobile?

9. lle kart ptatniczych mozna dodac do Visa Mobile? Czy mozna
dodac wiecej niz jedng karte ptatniczg do Visa Mobile?

10. Czy do Visa Mobile mozna dodac karte innego operatora,
np. Mastercard?

VISA

11. Czy przeprowadzanie transakcji poprzez Visa Mobile
jest bezptatne?

12. Czym Visa Mobile rozni sie od e-portfela lub Apple Pay
i Google Pay?

13. Czy sgjakies limity ptatnosci przy pomocy Visa Mobile?

14. Czy z Visa Mobile mozna ptacic zblizeniowo w sklepach
stacjonarnych?

15. Czy mozna ptacic przy pomocy Visa Mobile w zagranicznych
sklepach internetowych lub podczas wyjazdu za granice?

16. Czy istnieje zagrozenie, ze transakcje Visa Mobile bedg w podobny
Ssposob wykorzystywane do prob wytudzen srodkow, jak w
przypadku ,,0szustw na blika"? Np. poprzez podanie numeru
telefonu uzytkownika Visa Mobile w sklepie internetowym,
wywotanie powiadomienia push na telefonie tej osoby i sktonienie
jej do zatwierdzenia transakcji?

17. Co w sytuacji, gdy konsument korzysta z Visa Mobile w aplikacji
banku i aplikacji wtasnej Visa na tym samym telefonie
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1. Co tojestijak dziata Visa Mobile?

— Visa Mobile to metoda ptacenia, dzieki ktorej transakcje online bedg tatwiejsze. Rozwigzanie stanowi nowy
wymiar ptatnosci w internecie. Technologia opracowana w Polsce, przez Studio Innowacji Visa w Warszawie
pozwala jeszcze sprawniej niz dotychczas robi¢ zakupy na stronach internetowych, w aplikacjach mobilnych
czy platformach zakupowych. Jednoczesnie jest to rozwigzanie w petni bezpieczne, obstugiwane w ramach
globalnej sieci Visa.

— Rozwigzanie zostato zaprojektowane z myslg o wyeliminowaniu takich przeszkod, jak reczne wprowadzanie
danych z karty, obowigzek podania hasta oraz koniecznosc przeklikiwania sie przez kolejne okienka,
kopiowania czy wklejania tekstu. Wystarczy po prostu wpisac swoj numer telefonu podczas ptatnosci
na stronie sklepu czy w aplikacjii zatwierdzic¢ ptatnosc¢ na smartfonie.

— By zaptaci¢ z wykorzystaniem tego rozwigzania, wybieramy ikone Visa Mobile podczas ptacenia i podajemy
swoOj numer telefonu, a nastepnie potwierdzamy ptatnosc w aplikacji bankowej lub aplikacji Visa Mobile.
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2. Co jest potrzebne, by zaczac ptaci¢ Visa Mobile?

— Aby zaczac uzytkowanie, nalezy korzystac z karty Visa wydanej przez bank, ktory udostepnit ustuge swoim
klientom.

— Wystarczy dodac swojg karte Visa do portfela Visa Mobile w aplikacji mobilnej lub aplikacji banku, ktory
wdrozyt to rozwigzanie. W obu przypadkach dodanie karty przebiega bardzo szybko i intuicyjnie.

— W pierwszym przypadku nalezy pobrac aplikacje Visa Mobile na swoj telefon. Nastepnie zarejestrowac sie,
podajgc numer karty, adres e-mail i numer telefonu oraz ustawic zabezpieczenie aplikacji (PIN lub biometria).

— W drugim przypadku nalezy podac lub zatwierdzi¢ obecne juz w aplikacji bankowej adres e-mail i numer
telefonu, a nastepnie wpisac kod wystany na wskazany adres e-mail oraz zatwierdzi¢ dodanie karty poprzez
wpisanie hasta do aplikacji bankowej
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3. Czy Visa Mobile bedzie mozna ptaci¢ na duzych platformach marketplace, takich jak Allegro? Czy ta
metoda bedzie dostepna réwniez w bramkach ptatniczych i matych sklepach?

Pierwszym dostawcg ustug ptatniczych obstugujgcym Visa Mobile jest serwis Przelewy24. Dzieki tej
wspotpracy obecnie z Visa Mobile mozna zaptacic w tysigcach sklepéw internetowych w Polsce.
Pracujemy nad tym, aby ustuga byta powszechnie dostepna

4. Na jakich urzadzeniach dziata Visa Mobile? (smartfony/smartwatche/tablety)?

Ustuga Visa Mobile dziata na wszystkich urzgdzeniach, na ktorych mozna zainstalowac aplikacje Visa Mobile
lub aplikacje banku, ktory udostepnit rozwigzanie w swojej aplikacji bankowej.

5. Czy z Visa Mobile mozna korzystac na kilku urzadzeniach?

Z Visa Mobile w aplikacji Visa mozna obecnie korzystac tylko na jednym urzgdzeniu. W przypadku potagczenia
Visa Mobile zinnym urzgdzeniem, uzytkownik zostanie wylogowany z sesji na aktualnie uzywanym
urzadzeniu.

6. Czy ktoS moze skorzystac z Visa Mobile, znajac jedynie numer telefonu przypisany do konta?

Nie jest to mozliwe. Za kazdym razem uzytkownik potwierdza ptatnosc¢ na swoim urzadzeniu mobilnym,
zabezpieczonym hastem, kodem PIN lub technologig biometryczna (jesli jest dostepna w urzadzeniu),
dlatego bedzie on jedyng osobg posiadajgcg dostep.
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7. Kto jest administratorem danych uzytkownikéw w Visa Mobile — banki czy Visa?
W jaki sposob sg one przechowywane i chronione?

Zaangazowanie narzecz ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa jest niezbedne, aby zdobyc¢ zaufanie konsumentéw. Nasze
zasady w tym zakresie sg proste — wykorzystujemy powierzone nam dane, tak aby poprawi¢ doswiadczenia konsumentow
oraz rozwijac dziatalnosc firm i pozytywnie wptywac na rozwoj gospodarczy.

Wiemy, ze konsumenci oczekujg wygody uzytkowania, bezpieczenstwa oraz zachowania prywatnosci w ramach doswiadczen
zWigzanych z ptatnosciami. Aby spetnic¢ te oczekiwania, sktadamy nastepujgce obietnice w odniesieniu do ochrony
prywatnosci:

— Visa nie sprzedaje danych osobowych. W naszej Informacji o globalnej polityce prywatnosci opisalismy, w jaki sposoéb
udostepniamy informacje, jak na przyktad podczas przetwarzania ptatnosci, Swiadczenia ustug na rzecz wydawcy karty,
zapobiegania oszustwom lub za zgodg konsumenta.

— Korzystamy z danych osobowych wytgcznie w zdefiniowanych i uzasadnionych celach. Nie tylko obstugujemy jedng
Z najwiekszych na swiecie sieci ptatnosci elektronicznych, ale takze swiadczymy ustugi uwierzytelniania, zarzgdzania
oszustwami, programami lojalnosciowymi, konsultingowe i przetwarzania danych. Tworzymy ponadto produkty na bazie
danych, ktore dostarczajg naszym klientom informacji na temat wynikow prowadzonej przez nich dziatalnosci biznesowe;j.
Te produkty zawierajg dane, ktore zostaty pozbawione elementdw umozliwiajgcych identyfikacje, aby chroni¢ prywatnosc¢
konsumentow.

— Stosujemy najwyzsze standardy prawne wszedzie, gdzie prowadzimy dziatalnosc. Podlegamy niemal kazdej ustawie
w zakresie ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa oraz rozumiemy, ze musimy zachowac z nimi wszystkimi zgodnosc.

— Nasze zaangazowanie na rzecz ochrony prywatnosci jest podparte scistymi kontrolami. Nasz globalny program ochrony
prywatnosci powstat w oparciu o szczegdtowe ramy kontrolne, ktére umozliwiajg przeprowadzanie testow i niezaleznych
audytow. Wszyscy pracownicy Visa przechodzg szkolenia w zakresie prywatnosci i bezpieczenstwa. Ponadto inwestujemy
znaczne srodki w cyberbezpieczenstwo, aby chroni¢ dane osobowe w naszych systemach i zapobiegac atakom na nasze
sieci.
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8. W jaki sposéb zabezpieczone sa ptatnosci Visa Mobile?

Wszystkie ptatnosci dokonane z wykorzystaniem Visa Mobile sg chronione tak, jak kazda inna transakcja kartg.
Zabezpieczenia te majg wiele warstw - to efekt wspotpracy Visa z bankami i instytucjami ekosystemu
ptatniczego:

— Ochrona zaczyna sie zanim jeszcze nastepuje ptatnosc. Visa zabezpiecza dane kart przy pomocy
specjalnego chipu lub cyfrowego ,tokena” - te narzedzia zapewniajg odczytanie danych wytacznie przez
upowaznione podmioty.

— Gdy rozpoczyna sie ptatnosc, dzieki technologicznemu wsparciu, ktore Visa zapewnia bankom, mogg one
ocenic czy faktycznie karty, ktorymi dokonywana jest transakcja sg wykorzystywane przez uprawnione
do tego osoby. Odbywa sie to zarowno ,w tle”, bez potrzeby dodatkowych dziatan ze strony wtasciciela
karty, jak i poprzez prosby o potwierdzenie hastem, unikatowym kodem czy odcisk palca.

— Kolejna warstwa to sposob zabezpieczenia danych przesytanych przez siec Visa. Wykorzystywane sg
w tym celu najnowoczesniejsze cyberzabezpieczenia.

— Najbardziej zaawansowanym z rozwigzan, ktorymi dysponuje Visa i ktore pomagajg walczy¢ z oszustwami,
jest sztuczna inteligencja - zaawansowane algorytmy uczenia maszynowego. W roku rozliczeniowym 2021
pomogty nam one ochronic¢ okoto 26 miliardow dolarow przed przestepcami. W tym okresie skontrolowano
0 30% wiecej transakcji niz w roku poprzednim.

— Wybor ikony Visa Mobile zapewnia dodatkowe poczucie bezpieczenstwa po wykonaniu ptatnosci, dzieki
tzw. chargeback. Oznacza to, ze jesli pojawig sie problemy z zakupionym towarem (nie otrzymasz towaru,
bedzie inny niz ten zamowiony, wadliwy, uszkodzony, reklamacja okaze sie problematyczna), kupujacy
moze liczy¢ na pomoc, uruchamiajgc te procedure poprzez kontakt z bankiem.
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9. lle kart ptatniczych mozna dodac¢ do Visa Mobile? Czy mozna doda¢ wiecej niz jedna karte ptatnicza do
Visa Mobile?

Tak, do portfela Visa Mobile mozna dodawac wiecej niz jednag karte Visa, zarowno w aplikacji bankowej,
jak i w osobnej aplikacji Visa Mobile.

10. Czy do Visa Mobile mozna dodac karte innego operatora, np. Mastercard?
Nie jest to mozliwe, ustuga Visa Mobile jest kompatybilna jedynie z kartami ptatniczymi Visa.

11. Czy przeprowadzanie transakcji poprzez Visa Mobile jest bezptatne?
Tak, podczas korzystania z Visa Mobile nie sg pobierane zadne dodatkowe optaty.

12. Czym Visa Mobile rézni sie od e-portfela lub Apple Pay i Google Pay?

Visa Mobile jest rozwigzaniem przeznaczonym wytgcznie do ptatnhosci w internecie. Mobilnie mozna zaptacic
w sklepach stacjonarnych lub punktach ustugowych z wykorzystaniem innych portfeli cyfrowych.

Visa Mobile stanowi nowy wymiar ptatnosci online, pozwalajac jeszcze sprawniej niz dotychczas robi¢ zakupy
na stronach internetowych, w aplikacjach mobilnych czy platformach zakupowych. By zaptacic z
wykorzystaniem tego rozwigzania, wystarczy wybierac ikone Visa Mobile podczas ptacenia i podac swoj
numer telefonu, a nastepnie potwierdzic ptatnosc¢ w aplikacji bankowej lub w aplikacji Visa Mobile. Mozna
stwierdzic, ze jest to ptatnos¢ numerem telefonu, mimo ze z uzyciem karty ptatnicze;.
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13. Czy sa jakies limity ptatnosci przy pomocy Visa Mobile?

Limity ptatnosci Visa Mobile sg takie same, jak w przypadku innych ptatnosci internetowych dang karta.
Sg one ustanowione przez bank, ale czesto konsument ma mozliwos¢ samodzielnie nimi zarzadzac.

14. Czy z Visa Mobile mozna ptacic¢ zblizeniowo w sklepach stacjonarnych?

Nie jest to mozliwe, rozwigzanie Visa Mobile powstato z myslg o szybkich, tatwych i bezpiecznych
ptathosciach w internecie. Do zblizeniowych ptatnosci kartami Visa w Polsce stuzg inne rozwigzania,
takie jak Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay czy Garmin Pay.

15. Czy mozna ptaci¢ przy pomocy Visa Mobile w zagranicznych sklepach internetowych lub podczas
wyjazdu za granice?

Pierwszym dostawcg ustug ptatniczych obstugujgcym Visa Mobile jest serwis Przelewy24. Dzieki tej
wspotpracy obecnie z Visa Mobile mozna zaptaci¢ w tysigcach sklepow internetowych w Polsce.
Pracujemy nad tym, aby ustuga byta powszechnie dostepna.

VISA
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16. Czy istnieje zagrozenie, ze transakcje Visa Mobile beda w podobny sposéb wykorzystywane do prob
wytudzen srodkéw, jak w przypadku ,,oszustw na blika”? Np. poprzez podanie numeru telefonu
uzytkownika Visa Mobile w sklepie internetowym, wywotanie powiadomienia push na telefonie tej osoby
i skfonienie jej do zatwierdzenia transakgcji?

Zakupy internetowe z wykorzystaniem Visa Mobile sg proste i bardzo bezpieczne. Podobnie jak wszystkie
transakcje Visa sg one chronione licznymi warstwami zabezpieczen. Co wiecej, Visa Mobile posiada dodatkowe
rozwigzania, na przyktad zwigzane z liczbg transakcji, ktore mogg byc inicjowane rownoczesnie. Nie majac
wptywu na doswiadczenie konsumenta dodatkowo podnoszg one poziom bezpieczenstwa. Wazne jednak,

by konsumenci zachowywali czujnosc i zwracali baczniejszg uwage w sytuacjach, gdy ktos wymaga od nich
reakcji w krotkim czasie lub wywotuje silne emocje. Jezeli mamy watpliwosci co do danej transakdcji,

nie zatwierdzajmy jej w aplikacji Visa Mobile czy aplikacji mobilnej banku.

17. Co w sytuacji, gdy konsument korzysta z Visa Mobile w aplikacji banku i aplikacji wtasnej Visa na tym
samym telefonie?

Jezeli konsument korzysta z Visa Mobile zaréwno w aplikacji banku jak i aplikacji wiasnej Visa na tym samym
telefonie bedzie miat mozliwosc¢ zaakceptowania transakcji w kazdej z nich. Powiadomienie push bedzie
jednak generowane tylko przez jedng z nich, a konsument sam bedzie mogt wybrac te domysing.
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